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CcODIGO SERIE SERIES DOCUMENTALES CODIGO SUBSERIE SUBSERIES DOCUMENTALES CLASIFICACION DUERNO DE LA INFORMACION USUARIO DE LA INFORMACION
2 ACCIONES CONSTITUCIONALES 2 Acciones de grupo Publica Clasificada Gerencia Juridica Grupo de procesos de judiciales.
2 ACCIONES CONSTITUCIONALES 4 Acciones de tutela Publica Clasificada Gerencia Juridica G’”poeizggag;:”te'as
2 ACCIONES CONSTITUCIONALES 6 Acciones populares Publica Clasificada Gerencia Juridica Grupo de procesos de judiciales.
4 ACTAS 2 Actas de arqueo caja general Publica Clasificada Gerencia de Tesoreria Gen-?‘nma de Tlesorena
Firmas auditoras
4 ACTAS 4 Actas Asamblea de Accionistas Publica Clasificada Secretaria General y Juridica Todas las dependencias de la Compaiia
Todas las dependencias de la Compaiia
4 ACTAS 6 Actas de comité asesor de contratacion Publica Clasificada Gerencia de Abastecimiento Estratégico Entes de control
Demandantes
4 ACTAS 8 Actas de comité baja de bienes Publica Clasificada Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
4 ACTAS 10 Actas de comité cartera y recobros Publica Clasificada Gerencia de Recaudo y Cartera Profesional especializado Grado 7
4 ACTAS 12 Actas de comité cifras y procesos Publica Clasificada Gerencia de Recaudo y Cartera Profesional especializado Grado 7
4 ACTAS 14 Actas de comité comercial Pablica Clasificada Gerencia de corredores y Gerencias Gerencia de corredores y Gerencias
sucursales sucursales
4 ACTAS 16 Actas de comité de auditoria Publica Clasificada Secretaria General y Juridica Todas las dependencias de la Compafiia
4 ACTAS 18 Actas de comité de conciliacion y defensa juridica Publica Clasificada Gerencia Juridica Gerencia !ur|q|§:a
Despachos judiciales
. . . - - . Profesional Especializado Gerencia Talento
4 ACTAS 20 Actas de comité de convivencia laboral Publica Clasificada Gerencia de Talento Humano Humano
4 ACTAS 22 Actas de comité de gestion de proyectos Publica Clasificada Oficina de Estrategia y Desarrollo Todas las dependencias de la Compaiiia
4 ACTAS 24 Actas de comité de Presidencia Publica Reservada Gerencia Juridica . Presidencia
Oficina de Control Interno.
4 ACTAS 26 Acta de comité de producto Publica Clasificada Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones V |cepreS|denC|al d,e negoclos
Miembros de comité de producto
4 ACTAS 28 Actas de comité de reservas Publica Clasificada Vicepresidencia técnica Vicepresidente, Gerentes
Oficina de Gestion Integral de Riesgos
4 ACTAS 30 Actas de comité de seguridad de la informacién Publica Clasificada Oficina de Gestién Integral de Riesgos Alta Direccion
Oficina de Control Interno
4 ACTAS 32 Actas de comité de seguridad vial Publica Gerencia de Talento Humano Usuarios internos y externos
Vicepresidencia técnica
Proveedores calificadores y auditores
Gerencia Medica
4 ACTAS 34 Actas de comité de siniestros Publica Clasificada Gerencia Médica ) .Oﬂcma de contr ol interno
Oficina de Estrategia y Desarrollo
Gerencia Juridica
Gerencia de Indemnizaciones
Vicepresidencia de Promocion y Prevencion
4 ACTAS 36 Actas de comité de sostenibilidad corporativa Publica Clasificada Oficina de Estrategia y Desarrollo Todas las dependencias de la Compaiiia




Actas de comité del Sistema de Atencion al

Gerencia de Experiencia al Cliente

ACTAS 38 Consumidor Financiero - SAC Publica Clasificada Gerencia de Experiencia al Cliente Profesional responsable SAC
Todas las dependencias de la Compaiiia
ACTAS 40 Actas de comité especial administrativo Publica Clasificada Gerencia de Abastecimiento Estratégico Entes de control
Demandantes
ACTAS 42 Actas de comité Instltum?nal de Gestion y Publica Clasificada Oficina de Estrategia y Desarrollo Todas las dependencias de la Compaiia
Desempefio
Vicepresidencia técnica
Proveedores calificadores y auditores
Gerencia Medica
ACTAS 44 Actas de comité interdisciplinario de calificacion Publica Reservada Gerencia Médica N 'Oflcma de contlrol interno
Oficina de Estrategia y Desarrollo
Gerencia Juridica
Gerencia de Indemnizaciones
Vicepresidencia de Promocion y Prevencion
ACTAS 46 Actas de comité 2;?:;?2)':8 prevencién de Publica Reservada Gerencia de Administracién del Riesgo | Vicepresidencia de Promocién y Prevencion
ACTAS 48 Actas de Comité Parlta}no de Salud y Seguridad en Publica Clasificada Gerencia de Talento Humano Gerencia de Talento Humano
el Trabajo - COPASST
ACTAS 50 Actas de comité programas y productos Publica Clasificada Gerencia de Ihvestlgacmn y Control del Gerencia de Ihvestlgacmn y Control del
Riesgo Laboral Riesgo Laboral
Oficina de Gestion Integral de Riesgos
ACTAS 52 Actas de comité riesgos de negocio Publica Clasificada Oficina de Gestion Integral de Riesgos Alta Direccion
Oficina de Control Interno
ACTAS 54 Actas de eliminacién documental Publica Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
ACTAS 56 Actas de gestién documental Publica Clasificada Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos




Gerencia Juridica
Gerencia De Talento Humano
Gerencia De Gestion Financiera

Gerencia De Tesoreria

Gerencia De Logistica
Gerencia De Abastecimiento Estratégico

Gerencia De Negociacion
Gerencia De Investigacion Y Control Del
Riesgo Laboral
Gerencia De Investigacion Y Control Del
Riesgo Laboral
Gerencia De Administracion Del Riesgo
Gerencia Médica
Gerencia De Indemnizaciones
Gerencia Técnica De Vida

Gerencia De Actuaria

Gerencia De Afiliaciones Y Novedades
Gerencia De Recaudo Y Cartera
Gerencia De Mercadeo Y Comunicaciones
Gerencia De Producto De Riesgos

Oficina de Estrategia y Desarrollo, Oficina
de Control Interno, Oficina de Control
Disciplinario, Oficina de Tecnologias de la
Informacion, Oficina integral del Riesgo,
Secretaria General y Juridica,

4 ACTAS 58 Actas de reunién grupo primario Publica Clasificada Laborales Vicepresidencia Financiera y Administrativa,
Gerencia De Seguros De Vida Vicepresidencia de Inversiones,
Gerencia De Experiencia Al Cliente Vicepresidencia de Promocién y
Gerencia De Canales Prevencion, Vicepresidencia Técnica,
Gerencia De Corredores Vicepresidencia de Operaciones,
Gerencia Sucursal Coordinadora Antioquia Vicepresidencia de Negocios
Gerencia Sucursal Risaralda
Gerencia Sucursal Quindio
Gerencia Sucursal Caldas
Gerencia Sucursal Coordinadora Bogota
Gerencia Sucursal Meta
Gerencia Sucursal Cundinamarca
Gerencia Sucursal Coordinadora Valle
Gerencia Sucursal Tolima
Gerencia Sucursal Huila
Gerencia Sucursal Caqueta
Gerencia Sucursal Putumayo
Gerencia Sucursal Cauca
Gerencia Sucursal Narifio
Gerencia Sucursal Coordinadora Atlantico
Gerencia Sucursal Cérdoba
4 ACTAS 60 Actas junta directiva Publica Reservada Secretaria General y Juridica Todas las dependencias de la Compafiia
6 ACTOS ADMINISTRATIVOS 4 Resoluciones Publica Reservada Secretaria General y Juridica Todas las dependencias de la Compaiiia
7 ACUERDOS 2 Acuerdos de gestion Publica Clasificada Gerencia de Talento Humano Profesional e_spemallzado grado 10 de
Gerencia Talento Humano
8 ACUERDOS COLECTIVOS 2 Acuerdos colectivos de créditos educativos Publica Clasificada Gerencia de Talento Humano Profesional Espe(;j:]h;ziz Gerencia Talento
AFILIACIONES Y NOVEDADES DE
10 LA ADMINISTRADORA DE - - Publica Clasificada Gerencia de Afiliaciones y Novedades Todas las dependencias de la Compaiiia
RIESGOS LABORALES
BRIEF DE PARTICIPACION EN . o . Lo . .
12 EVENT(C:)S Clo - - Publica Clasificada Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones | Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones
14 CIRCULARES 2 Circulares informativas Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la Compaiia
18 COMPROBANTES CONTABLES 2 Comprobantes contables de egreso Publica Clasificada Gerencia de Gestién Financiera Gerencia de Gestion Financiera
18 COMPROBANTES CONTABLES 4 Comprobantes contables de ingreso Publica Clasificada Gerencia de Gestién Financiera Gerencia de Gestion Financiera
20 CONCEPTOS 2 Conceptos juridicos Publica Gerencia Juridica Gerencia Juridica
22 CONCILIACIONES 2 Conciliaciones de cuentas contables Publica Clasificada Gerencia de Gestion Financiera Gerencia de Gestion Financiera
24 CONCILIACIONES BANCARIAS - - Publica Clasificada Gerencia de Gestion Financiera Gerencia de Gestion Financiera
26 CONSECUTIVOS DE 2 Consecutivos de comunicaciones oficiales Publica Clasificada Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos

COMUNICACIONES OFICIALES

enviadas




CONSECUTIVOS DE

26 COMUNICACIONES OFICIALES 4 Consecutivos de comunicaciones oficiales internas Publica Clasificada Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
CONSECUTIVOS DE Consecutivos de comunicaciones oficiales - i . . . .
26 COMUNICACIONES OFICIALES 6 recibidas Publica Clasificada Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
CONTRATOS 2 Contratos de intermediacion Publica Clasificada Gerencia de Canales Gerencia de Canales
28 CONTRATOS 4 Contrato de reaseguros Publica Clasificada Vicepresidencia técnica Vpeprel&dente Técnico
Funcionarios de Reaseguros
Todas las dependencias de la Compafiia
28 CONTRATOS 6 Contratos por invitacion cerrada Publica Clasificada Gerencia de Abastecimiento Estratégico Entes de control
Demandantes
Todas las dependencias de la Compafiia
28 CONTRATOS 8 Contratos por invitacion directa Publica Clasificada Gerencia de Abastecimiento Estratégico Entes de control
Demandantes
Todas las dependencias de la Compafiia
28 CONTRATOS 10 Contratos por invitacién publica Publica Clasificada Gerencia de Abastecimiento Estratégico Entes de control
Demandantes
Todas las dependencias de la Compafiia
30 CONVENIOS 2 Convenios de asociacion Publica Clasificada Gerencia de Abastecimiento Estratégico Entes de control
Demandantes
Todas las dependencias de la Compafiia
30 CONVENIOS 4 Convenios derivados Publica Clasificada Gerencia de Abastecimiento Estratégico Entes de control
Demandantes
Todas las dependencias de la Compafiia
30 CONVENIOS 6 Convenios especial de cooperacion Publica Clasificada Gerencia de Abastecimiento Estratégico Entes de control
Demandantes
Todas las dependencias de la Compafiia
30 CONVENIOS 8 Convenios interadministrativos Publica Clasificada Gerencia de Abastecimiento Estratégico Entes de control
Demandantes
Todas las dependencias de la Compafiia
30 CONVENIOS 10 Convenios marco Publica Clasificada Gerencia de Abastecimiento Estratégico Entes de control
Demandantes
Todas las dependencias de la Compafiia
30 CONVENIOS 12 Convenios para la administracion de proyectos Publica Clasificada Gerencia de Abastecimiento Estratégico Entes de control
Demandantes
32 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 2 Declaraciones de Impuesto de Industria y Pablica Gerencia de Gestion Financiera Impuestos - Secretaria Distrital de
Comercio - ICA Hacienda
32 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 4 Declaraciones de impuesto predial Publica Gerencia de Gestion Financiera Impuestos - ﬁzz::jga Distrital de
32 DECLARACIONES TRIBUTARIAS 6 Declaraciones de renta y complementarios Publica Gerencia de Gestion Financiera Impuestos - izzir:rt:jga Distrital de
34 DERECHOS DE PETICION - - Publica Clasificada Vicepresidencia de Operaciones Todas las dependencias de la compafia
36 ESTADOS FINANCIEROS - - Publica Gerencia de Gestion Financiera Vicepresidencia Financiera y administrativa
. o L . . . i M icaci
38 ESTUDIOS 2 Estudios disefio y desarrollo de nuevos productos Publica Clasificada Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones Gerencng de grcadgo Y Comunllcamones
Vicepresidencia de negocios
38 ESTUDIOS 4 Estudios investigacion de mercados Publica Clasificada Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones

Vicepresidencia de negocios




40

HISTORIALES DE VEHICULOS

Publica Clasificada

Gerencia de Logistica

Usuarios externos e internos

42

HISTORIAS DE SINIESTROS

Historias de siniestros por accidentes de trabajo

Publica Clasificada

Gerencia Médica

Vicepresidencia técnica
Proveedores calificadores y auditores
Gerencia Medica
Oficina de control interno
Oficina de Estrategia y Desarrollo
Gerencia Juridica
Gerencia de Indemnizaciones
Vicepresidencia de Promocion y Prevencion

42

HISTORIAS DE SINIESTROS

Historias de siniestros por enfermedad profesional

Publica Clasificada

Gerencia Médica

Vicepresidencia técnica
Proveedores calificadores y auditores
Gerencia Medica
Oficina de control interno
Oficina de Estrategia y Desarrollo
Gerencia Juridica
Gerencia de Indemnizaciones
Vicepresidencia de Promocion y Prevencion

44

HISTORIAS DE SINIESTROS DE
POLIZAS

Historias de siniestros poliza accidentes
personales

Publica Clasificada

Gerencia de Indemnizaciones

Gerencia Juridica
Gerencia Técnica de vida
Gerencia de Afiliaciones y Novedades
Gerencia de Recaudo y Cartera
Gerencia de Negocios
Gerencia de Indemnizaciones

44

HISTORIAS DE SINIESTROS DE
POLIZAS

Historias de siniestros Pdliza de gastos médicos
por complicaciones en cirugias

Publica Clasificada

Gerencia de Indemnizaciones

Gerencia Juridica
Gerencia Técnica de vida
Gerencia de Afiliaciones y Novedades
Gerencia de Recaudo y Cartera
Gerencia de Negocios
Gerencia de Indemnizaciones

44

HISTORIAS DE SINIESTROS DE
POLIZAS

Historias de siniestros poliza de vida grupo

Publica Clasificada

Gerencia de Indemnizaciones

Gerencia Juridica
Gerencia Técnica de vida
Gerencia de Afiliaciones y Novedades
Gerencia de Recaudo y Cartera
Gerencia de Negocios
Gerencia de Indemnizaciones

44

HISTORIAS DE SINIESTROS DE
POLIZAS

Historias de siniestros pdliza exequias

Publica Clasificada

Gerencia de Indemnizaciones

Gerencia Juridica
Gerencia Técnica de vida
Gerencia de Afiliaciones y Novedades
Gerencia de Recaudo y Cartera
Gerencia de Negocios
Gerencia de Indemnizaciones

46

HISTORIAS LABORALES

Publica Clasificada

Gerencia de Talento Humano

Técnico administrativo y asistente
administrativo de Gerencia de Talento
Humano

48

HISTORIAS PENSIONALES

Historias pensionales de invalidez Administradora
de Riesgos Laborales - ARL

Publica Clasificada

Gerencia de Indemnizaciones

Gerencia de Indemnizaciones

48

HISTORIAS PENSIONALES

Historias pensionales sobrevivencia
Administradora de Riesgos Laborales - ARL

Publica Clasificada

Gerencia de Indemnizaciones

Gerencia de Indemnizaciones

48

HISTORIAS PENSIONALES

Historias pensionales por conmutacién pensional

Publica Clasificada

Gerencia Técnica de Vida

Gerencia de indemnizaciones
Firmas auditoras
Entes de control
Asegurado y/o beneficiarios
Gerencia Juridica
AFP
Gerencia de servicio al cliente
Gerencia de Seguros de Vida




50

INFORMES

Informes a entes de control

Publica Clasificada

Oficina De Estrategia Y Desarrollo
Oficina De Control Interno
Oficina De Control Disciplinario
Oficina De Gestién Integral De Riesgos
Gerencia Juridica
Gerencia De Gestion Financiera
Gerencia De Tesoreria
Gerencia De Abastecimiento Estratégico
Vicepresidencia De Inversiones
Vicepresidencia De Promocién Y
Prevencion
Gerencia De Negociacion
Gerencia De Investigacion Y Control Del
Riesgo Laboral
Gerencia De Administracion Del Riesgo
Vicepresidencia Técnica
Gerencia Médica
Gerencia De Indemnizaciones
Gerencia Técnica De Vida
Gerencia De Actuaria
Vicepresidencia De Operaciones
Gerencia De Afiliaciones Y Novedades
Gerencia De Seguros De Vida
Gerencia De Experiencia Al Cliente
Gerencia De Canales

Desarrollo, Oficina de Control Interno,
Oficina de Control Disciplinario, Oficina de
Gestidn integral del Riesgo, Vicepresidencia
de Inversiones, Vicepresidencia de
Promocién y Prevencién, Vicepresidencia
Técnica, Vicepresidencia de Operaciones.

50

INFORMES

Informes a otras entidades

Publica Clasificada

Oficina de Control Interno

Entes de control

50

INFORMES

Informes coaseguros

Publica Clasificada

Gerencia de Recaudo y Cartera

Profesional especializado Grado 6

50

INFORMES

Informes de auditorias

Publica Clasificada

Oficina de Control Interno

Todas las dependencias de la Compaiia




Oficina De Estrategia Y Desarrollo, Oficina
De Control Interno, Oficina De Tecnologias
De La Informacién, Oficina De Gestion
Integral Del Riesgo, Gerencia Juridica,
Gerencia De Talento Humano,
Vicepresidencia Administrativa Y
Financiera, , Gerencia De Gestion
Financiera, Gerencia de Tesoreria,
Gerencia de Logistica, Gerencia De
Abastecimiento Estratégico,
Vicepresidencia De Inversiones, Gerencia
De Negociacion, Vicepresidencia De
Promocion Y Prevencion,

, Gerencia De Investigacion Y Control Del
Riesgo Laboral, Gerencia De Administracion
Del Riesgo, Gerencia Técnica,
Gerencia Medica, Gerencia De
Indemnizaciones, Gerencia Técnica De
Vida, Gerencia De Actuaria,
Vicepresidencia Técnica, Vicepresidencia

Todas las dependencias y sucursales de la

50 INFORMES 8 Informes de gestion Publica Clasificada de Operaciones, Gerencia de Recaudo y L
N . X . Compaiiia
Cartera, Vicepresidencia de Negocios,
Gerencia De Mercadeo Y Comunicaciones ,
Gerencia De Seguros De Vida ,Gerencia De
Experiencia Al Cliente, Gerencia De
Canales, Gerencia De Corredores,
Gerencia Sucursal Coordinadora Antioquia
Gerencia Sucursal Risaralda
Gerencia Sucursal Quindio
Gerencia Sucursal Caldas
Gerencia Sucursal Coordinadora Bogota
Gerencia Sucursal Meta
Gerencia Sucursal Cundinamarca
Gerencia Sucursal Coordinadora Valle
Gerencia Sucursal Tolima
Gerencia Sucursal Huila
Gerencia Sucursal Caqueta
Gerencia Sucursal Putumayo
Gerencia Sucursal Cauca
Gerencia Sucursal Narifio
Gerencia Sucursal Coordinadora Atlantico
50 INFORMES 10 fnformes de visitas t:zzg:s de suscripcion del Publica Clasificada Gerencia de Afiliaciones y Novedades Gerencia de Afiliaciones y Novedades
50 INFORMES 12 Informes Iaboratgrios higiene y toxicologia Pablica Clasificada Gerencia de Irwestigacién y Control del Gerencia de Ipvesligacién y Control del
industrial Riesgo Laboral Riesgo Laboral
50 INFORMES 14 Informes Modelo Estandar de Control Interno - Publica Clasificada Oficina de Estrategia y Desarrollo Oficina Qe Estrategia y Desarrollo
MECI Oficina de Control Interno
Oficina de Gestion Integral de Riesgos
Vicepresidencia de Inversiones
50 INFORMES 16 Informes S'Stema(;: (ﬁi"j'g';‘g’gw" de Riesgo de Publica Clasificada Oficina de Gestién Integral de Riesgos Geri”n“;a;fezce%?"er'a
Oficina de Control Interno
Gerencia de Talento Humano
Oficina de Gestién Integral de Riesgos
. - " . Vicepresidencia de Inversiones
50 INFORMES 18 Informes SIStema. de. Administracion de Riesgo de Publica Clasificada Oficina de Gestion Integral de Riesgos Gerencia de Tesoreria
liquidez - SARL . L.
Alta Direccion
Oficina de Control Interno
Oficina de Gestién Integral de Riesgos
. . " . Vicepresidencia de Inversiones
50 INFORMES 20 Informes Sistema de Administracién de Riesgo de Publica Clasificada Oficina de Gestién Integral de Riesgos Gerencia de Tesoreria

Mercado - SARM

Alta Direccion
Oficina de Control Interno




Gerencia de Administracién del Riesgo

50 INFORMES 22 Informes técnicos de reclasificacién de empresas Publica Clasificada Laboral Vicepresidencia de Promocién y Prevencién
52 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 2 Cuadros de Clasificacion Documental - CCD Publica Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
52 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 4 Inventarios documentales de archivo central Publica Clasificada Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
52 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 6 Planes Institucionales de Archivos - PINAR Publica Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
52 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 8 Programas de Gestion Documental - PGD Publica Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
52 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 10 Tablas de Retencion Documental - TRD Publica Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
52 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS 12 Tablas de Valoracién Documental - TVD Publica Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
53 INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 2 Control administracién de inventarios Publica Clasificada Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones Gerenc@ de Melrcadijzo Y Comunllcamones
CONTROL Vicepresidencia de negocios
53 INSTRUMENJSSTI;EOEEGISTRO Y 4 Control de backup Publica Clasificada Oficina de Tecnologias de la Informacién Oficina de Tecnologias de la Informacién
53 INSTRUMENJSST[I;%EEGISTRO Y 6 Control de formatos cédigo de ética Publica Clasificada Oficina de Control Interno Auditores Firma Externa
Gerencia De Corredores
Gerencia Sucursal Coordinadora Antioquia
Gerencia Sucursal Risaralda
Gerencia Sucursal Quindio
Gerencia Sucursal Caldas
Gerencia Sucursal Coordinadora Bogota
Gerencia Sucursal Meta
Gerencia Sucursal Cundinamarca
Gerencia Sucursal Coordinadora Valle
Gerencia Sucursal Tolima
Gerencia Sucursal Huila
Gerencia Sucursal Caqueta
INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y ) - o Gerencia Sucursal Putumayo Gerencias Sucursales
53 8 Control de formularios Publica Clasificada Gerencia Sucursal Cauca - . . " "
CONTROL 5 L Vicepresidencia de Promocién y prevencién
Gerencia Sucursal Narifio
Gerencia Sucursal Coordinadora Atlantico
Gerencia Sucursal Cérdoba
Gerencia Sucursal Sucre
Gerencia Sucursal Bolivar
Gerencia Sucursal Cesar
Gerencia Sucursal Magdalena
Gerencia Sucursal Guajira
Gerencia Sucursal Coordinadora Santander
Gerencia Sucursal Norte De Santander
Gerencia Sucursal Casanare
Gerencia Sucursal Arauca
Gerencia Sucursal Boyaca
Gerencia de Tesoreria
INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y/ . N . - - . . Gerencia de negociacion
53 CONTROL 10 Control de operaciones financieras Publica Clasificada Gerencia de Tesoreria Oficina de Gestién integral del Riesgo
Entes de control
53 INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y 12 Registros de bienes Publica Clasificada Gerencia de Logistica usuarios externos e internos

CONTROL




INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y

Gerencia Sucursal Coordinadora Bogota
Gerencia Sucursal Coordinadora Valle

53 CONTROL 14 Registros de quimicos Publica Clasificada Gerencia Sucursal Coordinadora Atlantico Vicepresidencia de Promocion y prevencion
Gerencia Sucursal Coordinadora Santander
Gerencia Sucursal Coordinadora Antioquia
INSTRUMENTOS DE REGISTRO Y Gerencia Sucursal Coordinadora Bogota
53 16 Registros laboratorio Publica Clasificada Gerencia Sucursal Coordinadora Valle | Vicepresidencia de Promocién y prevencién
CONTROL . ) P
Gerencia Sucursal Coordinadora Atlantico
Gerencia Sucursal Coordinadora Santander
INSTRUMENTOS SISTEMA - - - ) ! o
54 INTEGRADO DE GESTION - SIG - - Publica Clasificada Oficina de Estrategia y Desarrollo Todas las dependencias de la Compafia
56 INVENTARIOS 8 Inventarios de licencias software Publica Oficina de Tecnologias de la Informacion Oficina de Tecnologias de la Informacion
56 INVENTARIOS 2 Inventarios baja de bienes Publica Clasificada Gerencia de Logistica usuarios externos e internos
56 INVENTARIOS 4 Inventarios bienes inmuebles Publica Clasificada Gerencia de Logistica usuarios externos e internos
56 INVENTARIOS 6 Inventarios bienes muebles y equipos Publica Clasificada Gerencia de Logistica usuarios externos e internos
Gerencia Juridica
58 INVESTIGACIONES 2 Investigaciones administrativas Publica Clasificada Gerencia Juridica Gerencias Sucursales
Gerencias Coordinadoras.
58 INVESTIGACIONES 4 Investigaciones de accidentes de trabajo Publica Clasificada Gerencia de Administracion del Riesgo | Vicepresidencia de Promocion y Prevencion
58 INVESTIGACIONES 6 Investigaciones de salud ocupacional Publica Clasificada Gerencia de Administracion del Riesgo | Vicepresidencia de Promocién y Prevencion
LIBROS CONTABLES . - - . . F— . " . - . . .
60 PRINCIPALES 2 Libro diario Publica Clasificada Gerencia de Gestion Financiera Vicepresidencia Financiera y administrativa
LIBROS CONTABLES . - - ) - . - . - . - .
60 PRINCIPALES 4 Libro mayor Publica Clasificada Gerencia de Gestion Financiera Vicepresidencia Financiera y administrativa
LIQUIDACION PAGO DE
64 COMISIONES A - - Publica Clasificada Gerencia de Recaudo y Cartera Profesional especializado Grado 7
INTERMEDIARIOS DE SEGUROS
66 MODELOS DE SEGMENTACION - - Publica Clasificada Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones Oficina de Estrategia y desarrollo
68 NOMINAS 1 Noéminas de colaboradores Publica Clasificada Gerencia de Talento Humano Profesional Espe(;j:jn;a;iz Gerencia Talento
68 NOMINAS 2 Néminas de pen5|or?’ad.os ¥ Beneficios Econdmicos Publica Clasificada Gerencia de Indemnizaciones Gerencia de Indemnizaciones
Periodicos - BEPS
68 NOMINAS 4 o Novedades d’e r?omma ggngonados y Beneficios Publica Clasificada Gerencia de Indemnizaciones Gerencia de Indemnizaciones
Econémicos Periddicos - BEPS
70 NOTAS TECNICAS ACTUARIALES - - Publica Reservada Gerencia de Actuaria __ Gerencia de Actuaria .
Superintendencia Financiera de Colombia
Gerencia de Tesoreria
72 ORDENES DE PAGO - - Publica Clasificada Gerencia de Tesoreria Entes de control
Profesional especializado Grado 7
! . - . Gerencia de Tesoreria
72 ORDENES DE PAGO 2 Ordene§ de pago intermediarios Administradora de Publica Clasificada Gerencia de Recaudo y Cartera Entes de control
Riesgos Laborales - ARL y otros ramos . L
Profesional especializado Grado 7
76 PIEZAS Y/O ARTES GRAFICAS - - Publica Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones | Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones




78 PLANES 1 Planes anticorrupcién y atencion al ciudadano Publica Clasificada Oficina de estrategia y desarrollo Entes de control
Planes anuales de compras y contratacion de Todas las dependencias de la Compafiia
78 PLANES 2 . P . y Publica Gerencia de Abastecimiento Estratégico Entes de control
bienes y servicios
Demandantes
78 PLANES 4 Planes anuales de incentivos institucionales Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la Compaiia
78 PLANES 6 Planes de auditorias Publica Oficina de Control Interno Todas las dependencias de la Compafiia
78 PLANES 7 Planes de auditorias SI_StSelana Integrado de Gestion Publica Reservada Oficina de Estrategia y Desarrollo Todas las areas de la Compaiia
78 PLANES 8 Planes de capacidad Publica Reservada Oficina de Tecnologias de la Informacién Todas las dependencias de la Compafiia
- - - . . Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones
78 PLANES 10 Planes de comunicaciones Publica Clasificada Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones ) . X N
Vicepresidencia de negocios
Planes de ejecucion Gobierno de Inteligencia - - - . . .
78 PLANES 12 o . Publica Clasificada Oficina de Estrategia y Desarrollo Oficina de Estrategia y Desarrollo
Métricas de Informacion - GIMI
78 PLANES 14 Planes de emergencia e incidentes Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la Compaiia
78 PLANES 16 Planes de gestién de proyectos Publica Clasificada Oficina de Estrategia y Desarrollo Todas las dependencias de la Compafiia
78 PLANES 18 Planes de mantenimiento Publica Gerencia de Logistica Usuarios internos
- - . . Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones
78 PLANES 20 Planes de mercadeo Publica Clasificada Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones ) . X N
Vicepresidencia de negocios
78 PLANES 22 Planes de presupuesto Publica Clasificada Gerencia de Gestion Financiera Vicepresidencia Financiera y administrativa
78 PLANES 24 Planes de seguimiento promouon y prevencion Publica Reservada Gerencia de Administracion del Riesgo | Vicepresidencia de Promocion y Prevencion
empresas afiliadas
78 PLANES 26 Planes de trabajo anual del Sistema de Gestién de Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la compafiia

Seguridad y Salud en el Trabajo — SG - SST




Gerencia De Corredores
Gerencia Sucursal Coordinadora Antioquia
Gerencia Sucursal Risaralda
Gerencia Sucursal Quindio
Gerencia Sucursal Caldas
Gerencia Sucursal Coordinadora Bogota
Gerencia Sucursal Meta
Gerencia Sucursal Cundinamarca
Gerencia Sucursal Coordinadora Valle
Gerencia Sucursal Tolima
Gerencia Sucursal Huila
Gerencia Sucursal Caqueta
Gerencia Sucursal Putumayo

Gerencias Sucursales

78 PLANES 28 Planes de trabajo en seguridad y salud Publica Clasificada Gerencia Sucursal Cauca L .
5 -~ Administrador del riesgo
Gerencia Sucursal Narifio
Gerencia Sucursal Coordinadora Atlantico
Gerencia Sucursal Cérdoba
Gerencia Sucursal Sucre
Gerencia Sucursal Bolivar
Gerencia Sucursal Cesar
Gerencia Sucursal Magdalena
Gerencia Sucursal Guajira
Gerencia Sucursal Coordinadora Santander
Gerencia Sucursal Norte De Santander
Gerencia Sucursal Casanare
Gerencia Sucursal Arauca
Gerencia Sucursal Boyaca
78 PLANES 30 Planes de vacaciones Publica Clasificada Gerencia de Talento Humano Profesional ESpeiﬂﬁZiz Gerencia Talento
Pl Estratégi T logi . i - . ” . . ”
78 PLANES 32 anes £ rateglcols’de ecnologias de Publica Clasificada Oficina de Tecnologias de la Informacion Oficina de Tecnologias de la Informacion
Informacién - PETI
78 PLANES 34 Planes estratégicos institucionales Publica Clasificada Oficina de Estrategia y Desarrollo Todas las dependencias de la Compafiia
78 PLANES 36 Planes estratégicos sectoriales Publica Clasificada Oficina de Estrategia y Desarrollo Todas las dependencias de la Compaiiia
Planes Institucionales de Capacitacion Personal - - . . .
78 PLANES 38 PIC Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la Compafiia
PI Modelo Int Pl i tion - ) . ' ' .
78 PLANES 40 anes Modelo In egra?wolg(e; aneacion y Gestin Publica Oficina de Estrategia y Desarrollo Todas las dependencias de la Compaiiia
78 PLANES 42 Planes regulares de atencion a empresas Publica Gerencia de Administracion del Riesgo | Vicepresidencia de Promocion y Prevencion
78 PLANES 44 Planes sectoriales de atencién a empresas Publica Reservada Gerencia de Administracién del Riesgo | Vicepresidencia de Promocién y Prevencion
PLANES DE TRANSFERENCIAS . N - ) - -
80 DOCUMENTALES 2 Planes de transferencias documentales primarias Publica Gerencia de Logistica Usuarios internos
80 PLANES DE TRANSFERENCIAS 4 Planes de transferencias documentales Publica Gerencia de Logistica Usuarios internos

DOCUMENTALES

secundarias




82

POLIZAS DE VIDA

Pdlizas de accidentes personales

Publica Clasificada

Gerencia Técnica de Vida

Tomadores de las Pdlizas
Asegurados
Beneficiarios
Intermediarios

Gerencia de Negocios
Gerencia Técnica de Vida
Gerencia de Afiliaciones y Novedades
Gerencia de Indemnizaciones
Entes de Control

82

POLIZAS DE VIDA

Pdlizas de exequias

Publica Clasificada

Gerencia Técnica de Vida

Tomadores de las Pdlizas
Asegurados
Beneficiarios
Intermediarios

Gerencia de Negocios
Gerencia Técnica de Vida
Gerencia de Afiliaciones y Novedades
Gerencia de Indemnizaciones
Entes de Control

82

POLIZAS DE VIDA

Polizas de gastos médicos por complicaciones en
cirugias

Publica Clasificada

Gerencia Técnica de Vida

Gerencia de Indemnizaciones
Gerencia de recaudo y cartera
Gerencia médica
Tomador
Asegurado
Prestador de servicios integrales para el
Ramo de Salud
Firmas auditoras
Entes de control
Gerencia de servicio al cliente
Gerencia Juridica

82

POLIZAS DE VIDA

Pdlizas de vida grupo

Publica Clasificada

Gerencia Técnica de Vida

Gerencia de Indemnizaciones
Gerencia de recaudo y cartera
Gerencia médica
Tomador
Asegurado
Prestador de servicios integrales para el
ramo de Salud
Firmas auditoras
Entes de control
Gerencia de servicio al cliente
Gerencia Juridica

82

POLIZAS DE VIDA

Pdlizas de vida individual

Publica Clasificada

Gerencia Técnica de Vida

Tomadores de las Pdlizas
Asegurados
Beneficiarios
Intermediarios

Gerencia de Negocios
Gerencia Técnica de Vida
Gerencia de Afiliaciones y Novedades
Gerencia de Indemnizaciones
Entes de Control




Pdlizas de Beneficios Econémicos Periddicos -

Colpensiones
Asegurado
Gerencia de seguros de vida
Gerencia de negociacion
Gerencia de Gestion Financiera

84 POLIZAS PENSIONALES 2 BEPS Publica Clasificada Gerencia Técnica de Vida Firmas auditoras
Entes de control
Gerencia Juridica
Gerencia de servicio al cliente
Gerencia de Indemnizaciones
Gerencia de actuaria
Tomador, Asegurado, Beneficiarios
Gerencia de seguros de vida
Gerencia de negociacion
Gerencia de Gestion Financiera
84 POLIZAS PENSIONALES 4 Pélizas de pensiones con conmutacién pensional Publica Clasificada Gerencia Técnica de Vida Firmas auditoras
Entes de control
Gerencia Juridica
Gerencia de servicio al cliente
Gerencia de indemnizaciones
Gerencia de actuaria
Tomador, Asegurado, Beneficiarios
Gerencia de seguros de vida
Gerencia de negociacion
Gerencia de Gestion Financiera
Firmas auditoras
84 POLIZAS PENSIONALES 6 Pdlizas de rentas vitalicias Publica Clasificada Gerencia Técnica de Vida Entes de control
Gerencia Juridica
Gerencia de servicio al cliente
AFP
Gerencia de indemnizaciones
Gerencia de actuaria
86 POLIZAS S:l(éggg DE TODO 2 Pdlizas automoviles Publica Clasificada Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
86 POLIZAS S;Eggg DE TODO 4 Pdlizas infidelidad y riesgos financieros Publica Clasificada Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
86 POLIZAS S:l(éggg DE TODO 6 Pdlizas manejo global entidades oficiales Publica Clasificada Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
86 POLIZAS SFISE;] gg DE TODO 8 Polizas responsabilidad civil extracontractual Publica Clasificada Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
POLIZAS SEGURO DE TODO Pdlizas Responsabilidad Civil para Servidores - - . . . .
86 RIESGO 10 Publicos — RCSP Publica Clasificada Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
POLIZAS SEGURO DE TODO Pdlizas Seguro Obligatorio de Accidentes de - i . . . .
86 RIESGO 12 Transito - SOAT Publica Clasificada Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
86 POLIZAS S:Eggg DE TODO 14 Pdlizas todo riesgo dafio material Publica Clasificada Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
86 POLIZAS S:Eggg DE TODO 16 Pdlizas transporte de mercancias Publica Clasificada Gerencia de Logistica Usuarios externos e internos
88 PORTAFOLIOS 4 Portafolios de proyectos corporativos Publica Reservada Oficina de Estrategia y Desarrollo Todas las dependencias de la Compaiia
Gerencia de Producto de Riesgos
88 PORTAFOLIOS 5 Portafolios de pr_oductos y servicios Administradora Publica Clasificada Gerencia de Producto de Riesgos L_aborales
de Riesgos Laborales - ARL Laborales Gerencias Sucursales
Vicepresidencia de negocios
90 PORTAFOLIOS DE INVERSIONES 2 Portafolios de inversiones de renta fija o renta Pblica Clasificada Gerencia de Negociacion _ Gerencia de Negociacion
variable Vicepresidencia de Inversiones
94 PRESUPUESTOS - - Publica Clasificada Gerencia de Gestion Financiera Vicepresidencia Financiera y administrativa




odas las dependencias de la compaifiia,
entes de control (auditorias,

PROCESOS CONTRACTUALES Superintendencias, Contraloria, entre
96 DECLARADOS DESIERTOS O NO - - Publica Gerencia de Abastecimiento Estratégico P ¥ X
otros), demandantes (en caso de que se
ADJUDICADOS ) - : .
requiera), posibles oferentes y ciudadania
general.
PROCESOS DE COBRO - " . - Gerencia de Recaudo y cartera
98 COACTIVO - - Publica Clasificada Gerencia Juridica Gerencia juridica,
99 PROCESSER?rEgEBRO DE 2 Procesos de cobros persuasivos Publica Clasificada Gerencia de Recaudo y Cartera Profesional especializado Grado 7
99 PROCESSASRE_)I_EESEBRO DE 4 Procesos de cobros prejuridicos Publica Clasificada Gerencia de Recaudo y Cartera Profesional especializado Grado 7
PROCESOS DE ELECCION
100 COMITE DE CONVIVENCIA - - Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la Compania
LABORAL
PROCESOS DE ELECCION Profesional Especializado y profesional
102 COMITE PARITARIO DE SALUD - - Publica Gerencia de Talento Humano o e e
OCUPACIONAL
PROCESOS DE Proveedores, Gerencia de Indemnizaciones
103 RECONOCIMIENTO DE 2 Procesos de reconocimiento de prestaciones Publica Clasificada Gerencia de Indemnizaciones Gerencia Dé Gestion Financiera, Gerencia
PRESTACIONES ASISTENCIALES asistenciales de cuentas médicas y polizas de vida ’ de Tesoreria ’
Y ECONOMICAS !
PROCESOS DE Procesos de reconocimiento de prestaciones Usuarios Externos, Gerencia de
103 RECONOCIMIENTO DE 4 asistenciales por reembolsos a empleador o Publica Clasificada Gerencia de Indemnizaciones Indemnizaciones , Gerencia De Gestion
PRESTACIONES ASISTENCIALES g’ asegurado ° Financiera Ger’encia de Tesoreria
Y ECONOMICAS 9 ' k
PROCESOS DE SELECCION DE L - . Profesional Especializado de gerencia
104 PERSONAL - - Publica Clasificada Gerencia de Talento Humano Talento Humano
105 PROCESOS EJECUTIVOS - - Publica Clasificada Gerencia Juridica Todas las dependencias de la Compariia
106 PROCESOS JUDICIALES - - Publica Clasificada Gerencia Juridica Todas las dependencias de la Compafiia
108 PROCESOS JURIDICOS 2 Procesos disciplinarios Publica Reservada Oficina de Control Disciplinario Entes de control
Sujeto procesal
110 PROCESOS RECOBROS - - Publica Clasificada Gerencia Juridica Todas las dependencias de la Compafiia
Programas de Administracion de Riesgo de Lavado Oficina de Gestion Integral de Riesgos
112 PROGRAMAS 2 de Activos y Financiacién del Terrorismo — Publica Clasificada Oficina de Gestion Integral de Riesgos Alta Direccion
SARLAFT Oficina de Control Interno
Oficina de Gestion Integral de Riesgos
Programas de Administracion de Riesgo Operativo | Vicepresidencia de Inversiones
112 PROGRAMAS 4 9 SARO 90 2P Publica Clasificada Oficina de Gestién Integral de Riesgos Gerencia de Tesoreria
Alta Direccion
Oficina de Control Interno
112 PROGRAMAS 6 Programas de bienestar social Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la Compaiia
112 PROGRAMAS 8 Programas de capacitacion de la fuerza de ventas Publica Clasificada Gerencia de Canales Gerencia de Canales
112 PROGRAMAS 10 Programas de gestion ambiental Publica Oficina de Estrategia y Desarrollo Todas las dependencias de la Compaiia
112 PROGRAMAS 12 Programas de gestién orden y aseo Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la Compafiia
112 PROGRAMAS 14 Programas de gezt;c‘))r;gil:e(;/sencmn accidentes Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la Compaiia
112 PROGRAMAS 16 Programas de habitos de vida y trabajo saludable Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la Compafiia




112 PROGRAMAS 18 Programas de inspecciones planeadas Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la Compaiiia
112 PROGRAMAS 20 Programas de prevencion del riesgo psicosocial Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la Compaiia
112 PROGRAMAS 22 Programas de prevencidn y conservacion visual Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la Compaiiia
112 PROGRAMAS 24 Programas de riesgo publico Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la Compaiia
112 PROGRAMAS 26 Programas de seguridad vial Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la Compafiia
Programas de sistema de vigilancia Epidemioldgico
112 PROGRAMAS 28 en prevencion de desérdenes Musculoesqueléticos Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la Compafiia
- DME
Oficina de Gestion Integral de Riesgos
Programas Especiales de Administracion de Vicepresidencia de Inversiones
112 PROGRAMAS 30 9 N p Publica Clasificada Oficina de Gestion Integral de Riesgos Gerencia de Tesoreria
Riesgos en Seguros - SEARS . o
Alta Direccion
Oficina de Control Interno
Oficina de Gestion Integral de Riesgos
Vicepresidencia de Inversiones
112 PROGRAMAS 32 Programas gestion de continuidad del negocio Publica Reservada Oficina de Gestion Integral de Riesgos Gerencia de Tesoreria
Alta Direccion
Oficina de Control Interno

112 PROGRAMAS 34 Programas prevencion y conservacion auditiva Publica Gerencia de Talento Humano Todas las dependencias de la Compaiia

Gerencia de Investigacion y Control del Todas las dependencias de la Compafiia
112 PROGRAMAS 36 Programas y productos de promocion y prevencion Publica Clasificada 9 Y Usuarios externos

Riesgo Laboral

Proveedores.




Gerencia De Corredores
Gerencia Sucursal Coordinadora Antioquia
Gerencia Sucursal Risaralda
Gerencia Sucursal Quindio
Gerencia Sucursal Caldas
Gerencia Sucursal Coordinadora Bogota
Gerencia Sucursal Meta
Gerencia Sucursal Cundinamarca
Gerencia Sucursal Coordinadora Valle
Gerencia Sucursal Tolima
Gerencia Sucursal Huila
Gerencia Sucursal Caqueta
Gerencia Sucursal Putumayo

Gerencias Sucursales

114 PROPUESTAS COMERCIALES - Publica Clasificada Gerencia Sucursal Cauca X N
5 -~ Directores Comerciales
Gerencia Sucursal Narifio
Gerencia Sucursal Coordinadora Atlantico
Gerencia Sucursal Cérdoba
Gerencia Sucursal Sucre
Gerencia Sucursal Bolivar
Gerencia Sucursal Cesar
Gerencia Sucursal Magdalena
Gerencia Sucursal Guajira
Gerencia Sucursal Coordinadora Santander
Gerencia Sucursal Norte De Santander
Gerencia Sucursal Casanare
Gerencia Sucursal Arauca
Gerencia Sucursal Boyaca
PROPUESTAS ESTRATEGIA DE - - . o Gerencia de Negociacion
116 INVERSIONES - Publica Clasificada Gerencia de Negociacion Vicepresidencia de Inversiones
118 RECAUDOS Recaudos Administradora de Riesgos Laborales - Publica Clasificada Gerencia de Recaudo y Cartera Profesnc?na! especna}ll'zado'Grado 7
ARL Técnico Administrativo
118 RECAUDOS Recaudos vida Publica Clasificada Gerencia de Recaudo y Cartera P"’fes"?"a! espec@ll_zado_Grado 7
Técnico Administrativo
REGISTROS DE OPERACIONES P o . . . .
124 DE CAJA MENOR - Publica Clasificada Gerencia Logistica Usuarios externos e internos
REGISTROS DE OPERACIONES - - . . . .
126 DE CAJA Y BANCOS - Publica Clasificada Gerencia de Tesoreria Usuarios externos e internos
128 REGISTROS SOCIETARIOS - Publica Clasificada Secretaria General y Juridica Todas las dependencias de la Compaiiia
Gerencia de Actuaria, Vicepresidencia
132 RESERVAS TECNICAS Reservas de pendientes de otros ramos Publica Clasificada Gerencia de Actuaria Técnica, Vicepresidencia Financiera,
Actuario Responsable
Gerencia de Actuaria
Vicepresidencia Técnica
132 RESERVAS TECNICAS Reservas matematicas de Beneficios Econémicos Publica Clasificada Gerencia de Actuaria Vicepresidencia Financiera

Periédicos - BEPS

Actuario Responsable
Oficina de Gestién Integral de Riesgos
Vicepresidencia de Inversiones




132

RESERVAS TECNICAS

Reservas matematicas de conmutacién pensional

Publica Clasificada

Gerencia de Actuaria

Gerencia de Actuaria
Vicepresidencia Técnica
Vicepresidencia Financiera
Actuario Responsable
Oficina de Gestion Integral de Riesgos
Vicepresidencia de Inversiones

132

RESERVAS TECNICAS

Reservas matematicas de rentas vitalicias

Publica Clasificada

Gerencia de Actuaria

Gerencia de Actuaria
Vicepresidencia Técnica
Vicepresidencia Financiera
Actuario Responsable
Oficina de Gestién Integral de Riesgos
Vicepresidencia de Inversiones

132

RESERVAS TECNICAS

Reservas matematicas de riesgos laborales

Publica Clasificada

Gerencia de Actuaria

Gerencia de Actuaria
Vicepresidencia Técnica
Vicepresidencia Financiera
Actuario Responsable
Estrategia y Desarrollo y Oficina de
Tecnologias de la Informacion
Oficina de Gestion Integral de Riesgos
Vicepresidencia de Inversiones

132

RESERVAS TECNICAS

Reservas mateméticas de vida individual

Publica Clasificada

Gerencia de Actuaria

Gerencia de Actuaria
Vicepresidencia Técnica, Vicepresidencia
Financiera
Actuario Responsable
Oficina de Gestion de Riesgos
Vicepresidencia de Inversiones

132

RESERVAS TECNICAS

Reservas siniestros pendientes de riesgos
laborales

Publica Clasificada

Gerencia de Actuaria

Gerencia de Actuaria, Vicepresidencia
Técnica, Vicepresidencia Financiera,
Actuario Responsable

132

RESERVAS TECNICAS

Reservas técnicas de riesgo en curso

Publica Clasificada

Gerencia de Actuaria

Gerencia de Actuaria
Vicepresidencia Técnica
Vicepresidencia Financiera
Actuario Responsable

136

SINIESTROS DE POLIZAS
ACTIVOS DE LA COMPARIA

Publica Clasificada

Gerencia de Logistica

Usuarios externos e internos

138

SOLICITUDES

Solicitudes tecnolégicas

Publica Clasificada

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Oficina de Tecnologias de la Informacién

138

SOLICITUDES

Solicitudes de polizas rechazadas

Publica Clasificada

Gerencia Técnica de Vida

Tomadores de las Pdlizas
Asegurados
Beneficiarios
Intermediarios

Gerencia de Negocios
Gerencia Técnica de Vida
Gerencia de Afiliaciones y Novedades
Gerencia de Indemnizaciones
Entes de Control




